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§1 Generelt. Disse forretningsbetingelser geelder for alle aftaler indgaet mellem Nordic Media
og kunden, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Ved indgaelse af en aftale accepterer kunden naervaerende betingelser.

§2 Aftalegrundlag. Aftalen tilbydes pa AD-HOC form eller som en lgbende aftale og baseres
pa den indgaede kontrakt, tilbud eller ordre samt betingelserne i denne aftale. Derfor er aftalen
geeldende fra kontraktdatoen og preecist frem til levering ved AD-HOC opgaver. Ved lgbende
aftaler, geelder aftalen fra kontraktdatoen og praecist frem til ophgrsdatoen, hvis en af parterne
opsiger aftalen.

Specifikation af produktet og ydelser er fastsat af Nordic Media pa grundlag af de af kunden
tilkkendegivne gnsker og oplysninger.

§3 Betaling og opsigelse. Alle priser er angivet ex moms. En aftale mellem Nordic Media og
kunden anses for indgaet og bindende, nar kunden har accepteret et tilbud, en kontrakt eller
en ordre — uanset om accepten sker skriftligt, pr. e-mail eller mundtligt.

Aftalen anses ligeledes for bindende, hvis arbejdet pabegyndes efter kundens accept, eller
hvis kunden pa anden made tilkendegiver, at opgaven gnskes igangsat.

Nar arbejdet er igangsat, er aftalen bindende for den aftalte periode og kan alene opsiges i
henhold til de opsigelsesvilkar, der fremgar af disse betingelser eller den indgaede aftale.

Folgende opsigelses- og betalingsbetingelser geelder for alle aftaler indgaet med Nordic Media

§3.1 Marketingaftaler. Marketingaftaler faktureres kvartalsvis forud. Fakturering fremsendes
typisk ca. 45 dage for starten pa en ny periode, da planleegning og udforelse af arbejdet
pabegyndes forud for den kommende periode. Efter betaling frigives de aftalte timer til Nordic
Medias specialister, som planleegger og igangsaetter aktiviteterne for den kommende periode.
Dette sikrer kontinuitet i markedsforingen og minimerer risikoen for afbrydelser.

Ved opstart af en marketingaftale kan der forekomme forskudte faktureringsperioder. Herefter
vil aftalen blive faktureret fast fire gange arligt.
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Marketingaftaler lgber i 12 maneder og kan opsiges med lgbende maned + 3 maneders varsel
til udgangen af en bindingsperiode.

Udgifter til eksterne leverandarer, herunder annoncebudgetter, medieindkeb samt evrige
tredjepartsydelser, er ikke inkluderet i Nordic Medias honorar og er derfor ikke en del af
aftalegrundlaget. Sddanne omkostninger afregnes direkte mellem kunden og den pageeldende
leverandar. Det omfatter ogsa licenser til trackingveerktgjer, software, platforme eller andre
ydelser, der anvendes i forbindelse med opgavens udforelse.

§3.2 Service- og hostingaftaler. Service- og hostingaftaler faktureres én gang arligt, ca. 45
dage forud for den kommende periode.

Aftalerne lgber i 12 maneder og kan opsiges med lebende maned + 3 maneders varsel il
udgangen af en bindingsperiode.

Hvis aftalen ikke opsiges rettidigt, forlzenges den automatisk med en ny periode pa 12
maneder.

Udgifter til eksterne leverandorer, herunder leverandgrer af plugins, temaer eller andet

software, som anvendes i forbindelse med opgavens udfarelse, er ikke inkluderet i
aftalegrundlaget og afregnes seerskilt.

§3.3 Webprojekter og ad hoc-opgaver. Ved opgaver, der belgber sig over 100.000 kr.
faktureres:

e 50 % ved opstart
e 50 % ved levering af opgaven

Resterende opgaver bliver udfort via klippekort, som faktureres ved opstart.

Safremt levering forsinkes pa grund af forhold hos kunden, forbeholder Nordic Media sig retten
til at fakturere den resterende betaling pa det aftalte leveringstidspunkt.

§4 Manglende betaling. Ved for sen betaling forbeholder Nordic Media sig retten til at
opkreeve renter og gebyrer i henhold til geeldende lovgivning.

Ved udsendelse af rykkere kan der opkraeves rykkergebyrer i overensstemmelse med
geeldende regler.

§5 Levering og godkendelse. Inden endelig levering vil kunden modtage materialet eller
leverancen til gennemgang og godkendelse.
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Kunden har herefter op til 14 dage til at fremsende eventuelle s&endringer inden for de aftalte
rammer. Som udgangspunkt er der inkluderet op til to korrektur- eller gendringsrunder pr.
opgave, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Eventuelle yderligere eendringer eller tilfgjelser ud over de inkluderede sendringsrunder vil
blive betragtet som ekstraarbejde og kan faktureres efter gaeldende timepris eller saerskilt
aftale.

Hvis kunden ikke fremsender feedback inden for den angivne frist, anses leverancen for
godkendt.

Leveringstiden kan forleenges, hvis projektet forsinkes som folge af manglende materiale,
feedback eller godkendelser fra kunden.

§6 Kundens ansvar. Kunden er ansvarlig for at levere ngdvendigt materiale, oplysninger og
godkendelser rettidigt.

Kunden er ligeledes ansvarlig for, at alt leveret materiale (herunder billeder, tekst, logoer mv.)
ma anvendes lovligt og ikke kreenker tredjemands rettigheder.

§7 Ophavsret og ejerforhold. Nordic Media ejer alle rettigheder til produktet indtil fuld
betaling har fundet sted.

Efter endelig betaling overgar brugsretten til kunden i henhold til geeldende
ophavsretslovgivning.

Nordic Media forbeholder sig retten til at anvende leverede projekter som reference i egen
markedsforing, medmindre andet er skriftligt aftalt.

§8 Opdateringer og e&ndringer Efter levering kan aendringer eller opdateringer udfores efter
aftale og vil blive faktureret efter gaeldende timepriser eller via en serviceaftale.

§9 Ansvarsbegraensning. Nordic Media fraskriver sig ansvaret og kan ikke holdes ansvarlig
for direkte, indirekte, haendelige eller andre tab/skader, herunder — men ikke begraenset til -
gkonomiske tab, tabt fortjeneste, tabt overskud eller tab af data, som folge af vores
samarbejde, weblgsninger eller de services og ydelser vi leverer til kunden.

Nordic Media er ikke ansvarlig for fejl eller mangler, der skyldes tredjepartssoftware,

hostingudbydere, platforme eller integrationer.

§10 Firmaets behandling af oplysninger. Nordic Media behandler personoplysninger i
overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning (GDPR).
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Personoplysninger behandles fortroligt og videregives ikke til tredjemand uden kundens
samtykke, medmindre dette er nadvendigt for levering af den aftalte ydelse.

§11 Force Majeure. Nordic Media kan ikke holdes ansvarlig for manglende opfyldelse af
aftalen som folge af forhold uden for virksomhedens kontrol, herunder men ikke begraenset til
strejke, lockout, brand, naturkatastrofer, krig, pandemier, systemnedbrud eller andre
uforudsigelige heendelser.

Nordic Media kan ikke holdes ansvarlig for driftsnedbrud hos tredjepartsleverandgrer

§12 Ophaevelse af aftalen. Nordic Media forbeholder sig retten til at opheeve aftalen med
gjeblikkelig virkning, hvis:

e kunden misligholder aftalen
e kunden undlader betaling
e kunden misbruger leverede produkter eller services

Ved ophaevelse af aftalen, kan Nordic Media annullere aftalen uden refundering og i visse
tilfeelde tilbagetraekke produktet ved evt. at 1ase systemet.

§13 Lovvalg og veerneting

Alle tvister vedrarende forstaelsen og opfyldelsen af neervaerende aftale lgses efter dansk ret.

Tvister afgores ved de danske domstole.
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